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GERIR PESSOAS NAO E CONVERSA FIADA:
E LIDERANGA!

As organizacbes tém sido inundadas por uma onda de mudangas
inimagindveis. Empresas, antes invenciveis e com modelos inquestionaveis de
exceléncia, atravessam graves dificuldades e, em muitos casos, repentinas
mudangas na clpula e rotatividade em todos os seus niveis hierarquicos. Ao mesmo
tempo, diversos segmentos de mercado se veem apanhados em fusoes frenéticas,
enquanto outras empresas separam-se ou sao adquiridas.

O foco principal da lideranca deve estar em respeitar as pessoas, estimular
0 autogerenciamento, ter equipes autbnomas e suas unidades de negdcios
comportarem-se de forma empreendedoras. Os lideres precisam pensar mais em
longo prazo. Um lider deve ser antes de tudo um Gestor de Pessoas, que age de
acordo com seu discurso, servindo de exemplo para as pessoas que o0 seguem, pois
a equipe espera que ele tenha objetivos claros e estratégias adequadas para
conduzir as areas em direcdo aos resultados organizacionais.

E importante ressaltar que a condugdo das areas passa primeiro pela
condugdo das pessoas em detrimento de seus objetivos pessoais. Cada pessoa é
um ser humano Unico, sistémico, com personalidade, caracteristicas, habilidades,
atitudes e conhecimentos diferentes uns dos outros. Por isso, é preciso conhecer as
ferramentas de Gestdo de Pessoas, que podera auxiliar decisées em relagdo ao
aproveitamento e valorizacdo dos talentos que integram as equipes de trabalho.

A principal ferramenta da Gestdo de Pessoas é o aprendizado continuo, que
direciona o lider para o aprendizado organizacional, ou seja, € preciso que ele
desenvolva a capacidade de promover educacdo e desenvolvimento com servico de
alta qualidade e dar abertura para a transmissdao de informacdes, tanto no
ambiente interno quanto no ambiente externo, permitindo a participacdo dos
colaboradores nas decisdes, atuando como educador, negociador, incentivador e
coordenador.

Os lideres precisam comecar a pensar como agentes de mudancas. A
guestdo ndo estd somente em como adquirir novos conceitos e habilidades, mas
também em como desaprender o que ndao é mais Util a organizagdo, e isto envolve
ansiedade, atitude defensiva e resisténcia a mudancas.

E preciso refletir sobre os modelos administrativos existentes em algumas

organizagbes, que nao permitem a implementacdo dos conceitos de lideranca por



manterem uma cultura mecanicista, em que predomina o papel do chefe ou do
gerente direcionado apenas ao acompanhamento dos processos e obtencdo dos
resultados.

A transformacdo das organizacdes de trabalho centra-se no desempenho
das pessoas por meio do compartilhamento dos resultados. Para tanto, o papel do
Lider, antes voltado simplesmente para a execugao das tarefas, passa a exigir
competéncias que estimulem o autogerenciamento e, por conseguinte, tornem as
equipes auténomas e empreendedoras. E importante que as culturas
organizacionais também busquem mudangas que permitam a pratica dessas
competéncias, pois € preciso que haja um ambiente favoravel para que o Lider
possa conduzir as pessoas ao desenvolvimento e alinhamento com os objetivos

organizacionais. Pense nisso e até a proxima.
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