Marketing e a-Estratégia Empresarial: um casamento perfeito!

N3do existe nada mais frustrante para os profissionais de marketing do que ver o quanto no
Brasil o termo é pouco compreendido, apesar de amplamente utilizado. Para muitas pessoas,
marketing ainda esta associado a “enrolacdo” ou enganacdo. Isso se deve a uma série de
razbes: -Dentre—outras—estde o contexto histérico em que o marketing foi introduzido no
Brasil, quando a economia era protegida da concorréncia externa; a—sua utilizacdo para a
venda de produtos com qualidade inferior; e a—sua aplicacdo em campanhas politicas de
candidatos com reputag¢do duvidosa. Como resultado, fala-se de marketing em tom pejorativo,
expresso em frases como: “Tal produto ndo presta, é s6 marketing”, ou “O candidato tal é
fruto do marketing”. Isso se deve, também, a confusdo que se faz entre Marketing,
Publicidade, Propaganda ou Vendas. Ou, ainda, por se acreditar que um produto sem
qualidade necessita obrigatoriamente da utilizacgdo de marketing para ser colocado no
mercado, enquanto aqueles que s3do realmente bons nao tém por que utilizd-lo. Quanto

equivoco!

Marketing nada mais é do que o ato de conhecer o mercado de atuacdo de uma organizagao
para, posteriormente, oferecer de forma inovadora e criativa os produtos e servigos que esse
mercado deseja.

Nesse contexto do Marketing, surge a Estratégia. Com a competicdo de hoje, fruto da
globalizacdo da Economia, isse tém sido geradas rapidas mudancas no mercado e alta
velocidade de difusdo tecnoldgica, bem como tevade-empresas tém investido na melhoria da
qualidade, produtividade, redugao de custos e reducdo do tempo de resposta ao mercado,
além da ndo agressdao ao meio ambiente por parte da tecnologia utilizada. Com este cenario,
aumentou a procura por produtos personalizados e entregues rapidamente. Ok, mas tudo isso
é Marketing. Entdo, mas-onde fica a Estratégia para competir em um mercado de-muitas com
tantas incertezas?

A competitividade é, assim, assunto estratégico obrigatério na gestdo empresarial, em
decorréncia da forte disputa pelos clientes. A busca pela competitividade tem evoluido com a
visdo estratégica com foco no cliente. Tradicionalmente, a preocupag¢do das organizagdes tem-
se concentrado na medicdo de seus resultados financeiros. Porém, mas-estes sdo os resultados
finais do processo que inicia com a estratégia da empresa ou, porque nao dizer, com o
marketing da empresa.

A estratégia aliada ao marketing comeca com uma visdo de futuro e implica na definicdo clara
do campo de atuacdo da empresa, bem como na habilidade de previsdo de possiveis rea¢oes
as acbes empreendidas e no direcionamento que a tevard conduzird ao crescimento. A
definicdo de objetivos, em si, ndo implica em uma estratégia. Os objetivos representam os fins
gue a empresa estd tentando alcancar, enquanto a estratégia é o meio para alcancar esses
fins. Neste “meio”, o Marketing atua—naferma—de agregar valor ao processo produtivo, fruto
da imagem que é construida pela empresa em suas praticas comerciais, administrativas e
comunica¢dao com o mercado.



Empresarios mais preocupados com uma visdo interna do que externa, olhando muito mais
para os problemas da empresa do que para os desejos e necessidades dos consumidores, nao
terdo empresas orientadas para o marketing; de outro modo, o casamento entre Marketing e
Estratégia terd divércio certo! Dessa forma, teremos cada vez mais empresas distantes da
realidade dos clientes, procurando vender principalmente aquilo que lhes convém e obtendo
retorno num curtissimo espaco de tempo, sem nenhuma longevidade para os seus negdcios.
Enquanto a situacdo for comoda para empresarios que pensam desse modo, teremos o
marketing sendo visto de forma equivocada e a Estratégia de seu negécio comprometida. E
importante evidenciar que Marketing nunca foi e nunca serd um “salva-vidas” para produtos
ou servigcos mal concebidos. Ambos, Marketing e Estratégia, precisam pertencer a um mesmo
contexto empresarial. Caso contrério... E melhor que n3o haja casamento!



